Allgemeine Geschiftsbedingungen der VALUNY GmbH VALUNY

A. Allgemeiner Teil
§ 1 Geltungsbereich

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrdge und sonstigen
Rechtsgeschafte zwischen der VALUNY GmbH (nachfolgend VALUNY genannt) und dem Auftraggeber,
wenn dieser ein Unternehmen, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen ist und sind Vertragsbestandteil, soweit nicht in schriftlichen Individualvereinbarungen
abweichende Regelungen vereinbart sind.

(2) Die AGB gelten erst dann, wenn die bestehenden Vertrage deren Anwendung nicht ausschlieen und
keine Regelung treffen.

(3) Die AGB der VALUNY gelten ausschlieRlich. Sie finden auch fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen
Anwendung, selbst wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden. Gegenbestatigungen oder
AGB des Auftraggebers oder anderer Vertragspartner wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Dies gilt
auch dann, wenn die Angebotsabgabe oder Angebotsannahme des Auftraggebers oder anderer
Vertragspartner unter dem Hinweis der vorrangigen Geltung der eigenen AGB erfolgt.

§ 2 Aufgaben der VALUNY

(1) Fir die Speicherung, Veranderung, Ubermittiung, Sperrung und Léschung von Daten durch die VALUNY
erteilt der Auftraggeber schriftliche Weisung Uber Art und Umfang der Daten sowie uber die hierfir
anzuwendenden Verfahrenstechniken. Fiir die Ubermittiung von Daten erteilt der Auftraggeber eine
entsprechende Datenfreigabeerklarung. Bei Gefahr im Verzug ist die VALUNY berechtigt, die zur
Sicherung des Datenbestandes erforderlichen Maflnahmen nach eigenem Ermessen zu treffen.

(2) Die VALUNLY ist berechtigt, die ihr obliegenden Leistungen ganz oder teilweise durch Dritte zu erbringen.
Die Verpflichtung der VALUNY dem Auftraggeber gegenuber bleibt davon unberihrt. Die VALUNY wird
ihre Subunternehmer in diesem Rahmen auf die Wahrung der Vertraulichkeit verpflichten.

(3) Die VALUNY schuldet Wartungsarbeiten nur dann, wenn es zwischen den Parteien ausdriicklich
vereinbart wurde. Wartungsarbeiten werden als Dienstleistung erbracht. Art und Umfang der geschuldeten
Wartungsarbeiten ergeben sich aus den gesondert abgeschlossenen Vertragen und den
Leistungsbeschreibungen.

(4) Die VALUNY behaélt sich unter Fortgeltung der gesondert vereinbarten Verfligbarkeitszusage zeitweilige
Beschrankungen der vertraglichen Leistungen im Hinblick auf sicherheitsrelevante MalRnahmen
(insbesondere durch Wartungsarbeiten) oder Kapazitatsgrenzen vor.

(5) Insbesondere stellen folgende Leistungen keine Wartungsleistungen dar und werden daher als
Sonderleistungen geman der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Preisliste gesondert
berechnet:

a) Analyse und Beseitigung von Stérungen, die durch unsachgemafRe Behandlung, durch
Fehler in der Bedienung der Software-Produkte, durch Hardware- oder
Betriebssystemfehler oder -stérungen entstanden sind,

b) Schulung und Einweisung des Auftraggebers,

c) Reisekosten und Spesen bei Reisen, die im Zusammenhang mit neuen Release-
Installationen oder vom Auftraggeber verursachten Fehlerbehebungen beim
Auftraggeber notwendig werden,

d) Anpassungen der neuesten Version an individuelle Module des Auftraggebers oder
Programme, die fur den Auftraggeber modifiziert wurden, soweit in den weiteren
Vertragen und Leistungsbeschreibungen diese Leistung nicht in schriftlicher Form
eingeschlossen wurde.

§ 3 Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, unverziglich und sorgfaltig die Leistungen der VALUNY auf
Ordnungsmafigkeit und Kompatibilitat mit seinem EDV-System zu priifen und auf bestehende Probleme
oder EDV-Konflikte hinzuweisen.

(2) Der Auftraggeber ubernimmt die Aufgaben, die sich aus der Ausfiihrung der Leistungen der VALUNY
ergeben. Er schafft die technischen Voraussetzungen fir die Inanspruchnahme der Leistungen der
VALUNY zu seinen Lasten, insbesondere

a) bei der Speicherung, Ubermittlung, Veranderung, Sperrung und Léschung von Daten
die Datenschutzregelungen einzuhalten sowie den Datenschutz und die Datensicherheit
sicherzustellen,

b) bei der Ubermittlung von Daten die Art und den Umfang der zu (ibermittelnden Daten
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festzulegen,

c) bei Storfallen an den technischen Einrichtungen die VALUNY unverziglich zu
unterrichten, damit die VALUNY den Wartungsdienst einschalten kann,

d) bei sonstigen Storfallen an eigenen technischen Einrichtungen, die Auswirkungen auf
die Leistungserbringung der VALUNY haben, unverziglich diese zu beheben und die
VALUNY zu unterrichten.

(3) Der Auftraggeber stellt mit ausreichendem zeitlichen Vorlauf alle im Rahmen der Leistungserbringung
erforderlichen Informationen Uber die IT-Infrastruktur, Vorgangsdaten und Dokumentationen zur
Verfligung und unterstitzt bei Bedarf die Kommunikation zwischen der VALUNY und Dritten.

(4) Der Auftraggeber ist verpflichtet, IT-Sicherheit im eigenen Verantwortungsbereich in Anwendung der
Grundsétze von ,IT-Grundschutz (BSI)“ und ,ISO/IEC 27001:2013" herzustellen. Sofern der Auftraggeber
dies zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses noch nicht erflllt, so ist er verpflichtet dies unverziglich
nachzuholen.

Soweit der Auftraggeber zur Mitwirkung verpflichtet ist, handelt es sich um eine Vorleistungspflicht des

Auftraggebers.
§ 4 Termine, Leistungszeiten, Verzug

(1) Vereinbarte Leistungstermine und Fristen sind dann verbindlich, wenn sie von beiden Vertragsparteien
ausdricklich als verbindlich bezeichnet und durch beidseitige Unterschrift bestatigt wurden. In allen
anderen Fallen sind genannte Termine oder Fristen als unverbindlich zu behandeln. Wird die
Nichteinhaltung eines Termins oder einer Frist durch ein unvorhergesehenes Ereignis bestimmt, welches
aulerhalb des Einflussbereichs der VALUNY liegt, so ist der Termin bzw. die Frist entsprechend neu zu

berechnen.
(2) Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hdherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die die
Leistungserbringung wesentlich er-schweren oder unmdoglich machen, wie

Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Pandemien, Betriebsstérungen, Arbeitskampfe, Behdrdliche
Anordnungen, Cyberangriffe etc. — auch wenn sie bei Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten —
hat die VALUNY auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie
berechtigen die VALUNY, die Leistungserbringung um die Dauer der Behinderung zuziglich einer
angemessenen Anlaufzeit spater zu erbringen oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder
teilweise vom Vertrag zurlickzutreten.

(3) Im Ubrigen kommt die VALUNY grundsétzlich erst dann in Verzug, wenn der Auftraggeber schriftlich eine
Nachfrist von 2 Wochen gesetzt hat, es sei denn, es ist eine kiirzere Frist vereinbart. Im Falle des Verzugs
hat der Auftraggeber Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in Hohe von 0,5 % des Rechnungswertes,
der vom Verzug betroffenen Lieferung und Leistung je Woche, maximal 5,0 % des Rechnungswertes oder
bei wiederkehrenden Leistungen maximal 10,0 % der monatlich fir die vom Verzug betroffenen Leistungen
zu entrichtenden Vergutung.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Die Abrechnung der Lieferungen und Leistungen erfolgt in EURO zuzuglich der jeweils geltenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die VALUNY ist berechtigt, fiir Leistungen aullerhalb der
Unternehmensstandorte Reisekosten und Spesen unter Vorlage eines entsprechenden Nachweises
gesondert in Rechnung zu stellen.

(2) Die Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug fallig. Die VALUNY ist
berechtigt, ausstehende Rechnungsbetrdge bei Verzug gemafl §§ 247, 288 BGB in Hbéhe von 9
Prozentpunkten iber dem Basiszinssatz zu verzinsen.

(3) Eine Zahlung gilt in dem Zeitpunkt als erfolgt, wenn die VALUNY (ber den Betrag verfliigen kann.

(4) Beinoch offenen Rechnungen der VALUNY gelten Zahlungen jeweils zur Abdeckung der altesten falligen
Forderung, soweit es sich bei dieser Forderung nicht um eine Forderung handelt, gegenliber welcher der
Auftraggeber ein Zuriickbehaltungsrecht geltend gemacht hat.

(5) Gegenanspriiche des Auftraggebers berechtigen ihn nur dann zur Aufrechnung und zur Geltendmachung
eines Zurlckbehaltungsrechts, wenn sie rechtskraftig festgestellt oder unstreitig sind. Ein
Zurlckbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur geltend machen, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

(6) Die VALUNY ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen, wenn nach Abschluss des Vertrags Umstande
bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers wesentlich zu mindern geeignet sind und
durch welche die Bezahlung offener Forderungen der VALUNY durch den Auftraggeber aus dem
jeweiligen Vertragsverhaltnis gefahrdet wird. Dies gilt entsprechend, wenn der Auftraggeber die Bezahlung
offener Forderungen der VALUNY verweigert bzw. nicht leistet und keine unstreitigen oder rechtskréaftig
festgestellten Einwande gegen die Forderungen der VALUNY bestehen.
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(7) Nicht in den Leistungsbeschreibungen enthaltene Sonderleistungen, die im Rahmen der laufenden
Geschéaftsbeziehung fir den Auftraggeber erbracht werden, berechtigen die VALUNY zur Abrechnung
nach Zeitaufwand mit dem jeweils giiltigen Stundensatz.

(8) Die VALUNY ist berechtigt, innerhalb der Vertragslaufzeit bei nicht einkalkulierten Kostensteigerungen
(z.B. Preiserhdhungen der Vorlieferanten, Tarifabschlissen etc.) Vertragsverhandlungen mit dem Ziel
einer situationsadaquaten Preisanpassung zu verlangen.

§ 6 Geistiges Eigentum der VALUNY

(1) Urheberrechte, Patentrechte, Markenrechte und alle sonstigen Schutzrechte an der Software sowie an
sonstigen Gegenstdnden und Dienstleistungen, die die VALUNY dem Auftraggeber im Rahmen der
Vertragsanbahnung und -durchfiihrung Uberldsst oder zuganglich macht, stehen im Verhaltnis der
Vertragspartner ausschlieRlich der VALUNY zu und bedirfen der Einrdumung von Nutzungsrechten an
den Auftraggeber. Soweit die Rechte Dritten zustehen, hat die VALUNY entsprechende
Verwertungsrechte.

(2) Soweit keine anderweitige Regelung getroffen wird, erhalt der Auftraggeber eine einfache, nicht
Ubertragbare Lizenz zur Nutzung des vorgenannten geistigen Eigentums ausschliefllich zu dem Zweck
und flr die Dauer der mit der VALUNY abgeschlossenen Vertrdge. Gleiches gilt auch fir
Arbeitsergebnisse, d.h. samtliche durch die Tatigkeit der VALUNY im Rahmen dieses Vertrags
geschaffenen Werke, insbesondere Dokumente, Projektskizzen, Prasentationen und Entwiirfe.

§ 7 Haftung

(1) Die VALUNY haftet fir von ihr oder von ihren gesetzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursachte Schaden. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie bei der Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit tritt diese Haftung auch bei einfacher Fahrlassigkeit ein.

(2) Die VALUNY haftet nicht fur Schaden, die durch Einsatz fehlerhafter und nicht selbst entwickelter Programme
entstehen.

(3) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beschrankt sich die Haftung der VALUNY
auf den nach Art der Leistung vorhersehbaren, vertragstypischen Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei
leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen der VALUNY.

(4) Fur Schaden aus Verzégerung der Leistung haftet die VALUNY nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Die sonstigen Rechte des Auftraggebers im Verzugsfall bleiben unberihrt.

(5) Die verschuldensunabhangige Haftung fiir Mangel, die bei Vertragsschluss bereits vorhanden sind (§ 536 a
Abs. 1, 1. Alt. BGB), wird ausdrucklich ausgeschlossen.

(6) AuRerim Fall von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit haftet die VALUNY nicht fir mittelbare Schaden, wie z.
B. Mehraufwand, entgangenen Gewinn oder ausgebliebene Einsparungen.

(7) Bei Verlust von Daten haftet die VALUNY nur fiir denjenigen Aufwand, der fiir die Wiederherstellung der
Daten bei ordnungsgemafRer Datensicherung durch den Auftraggeber erforderlich ist. Bei leichter
Fahrlassigkeit der VALUNY tritt diese Haftung nur ein, wenn die VALUNY mit der zum Datenverlust
fuhrenden Handlung gleichzeitig eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat. Vorstehendes gilt nicht, soweit
sich die VALUNY gegeniber dem Auftraggeber zur Durchfiihrung der Datensicherung ausdricklich
verpflichtet hat.

§ 8 Verjahrung

Es gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 9 Datenschutz/Geheimhaltung

(1) Die VALUNY ist zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen gesetzlich verpflichtet.
Die VALUNY erhebt, verarbeitet und nutzt personenbez__ogene Daten nur, soweit diese fiir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung, Abwicklung, Erfullung und Anderung des mit dem Auftraggeber begriindeten
Vertragsverhaltnisses erforderlich sind und unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Erfillung erforderlich ist.

(2) Die gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten werden eingehalten. Die
Mitarbeiter der VALUNY haben sich zur Einhaltung des Datengeheimnisses verpflichtet.

(3) VALUNY ist berechtigt, die personenbezogenen Daten an die mit der zur Durchfiihrung der vertraglichen
Leistungen beauftragten Dritten weiterzugeben.
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(4) Der Auftraggeber stellt sicher, dass die VALUNY alle relevanten, ber die gesetzlichen Regelungen
hinausgehenden Sachverhalte, deren Kenntnis fir sie aus Grinden des Datenschutzes und der
Geheimhaltung erforderlich ist, bekannt gegeben werden. Der Auftraggeber ist verantwortlich fir die
Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften ber den Datenschutz und die IT-Sicherheit.

(5) Der Auftraggeber und VALUNY sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten, als
vertraulich gekennzeichneten Informationen, rechtlich geschiitzte Informationen sowie als Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse erkennbare Informationen vertraulich zu behandeln und - soweit nicht zur
Vertragserflllung erforderlich - nicht an Dritte weiterzugeben oder anders als zu den vertraglichen
Zwecken zu verwerten. Diese Verpflichtung gilt fir beide Vertragspartner auch nach Beendigung des
Vertrags.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Erganzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Insbesondere
geniigt auch eine Ubermittlung mittels E-Mail und anderen elektronischen Meldungen wie z.B. iiber das
Self-Service-Portal oder das Ticket-Tool.

(2) Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

(3) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

(4) Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit vertraglich nichts anderes vereinbart ist.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder erganzungsbedirftig
sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen unberihrt. Die Parteien werden
anstelle der unwirksamen oder ergdnzungsbedurftigen Bestimmungen eine neue Regelung vereinbaren,
die dem gewollten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

(6) Gerichtsstand ist Berlin. Es findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.

(7) Wenn sich Streitigkeiten in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis einschlief3lich der dazugehdrigen
Leistungsbeschreibungen oder Uiber seine Giiltigkeit ergeben, soll vor Anrufung der ordentlichen Gerichte
ein Mediationsverfahren nach den Regelungen der Deutschen Institution fiir Schiedsgerichtsbarkeit (DIS)
durchgefiihrt werden. Der ordentliche Rechtsweg soll erst beschritten werden, wenn sich die Parteien im
Rahmen des Mediationsverfahrens nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen auf eine einvernehmliche
Losung verstandigen kénnen.

B. Besonderer Teil

§ 1 Lieferleistungen

(1) Vertragsschluss und Leistungsanderung
a) Der konkrete Umfang der Leistungen der VALUNY wird jeweils in Vertragen unterschiedlicher Art
und den darin in Bezug genommenen Anlagen wie Leistungsbeschreibungen oder SLA
vereinbart. Die Angebote der VALUNY sind freibleibend; die VALUNY behalt sich bis zur
Annahme der Angebote durch den Auftraggeber den Widerruf derselben vor, sofern sie nicht
ausdrucklich als verbindliches Angebot bezeichnet sind.

b) Die VALUNY ist bei Erhalten der Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck
berechtigt, vertraglich vereinbarte Leistungen zu &ndern, wenn
aa) diese Leistungen Produkte anderer Hersteller enthalten und diese Produkte der VALUNY
nicht, nicht mehr oder nur noch in geanderter Form zur Verfligung stehen, ohne dass dies
auf Umstande zurlickzufiihren ist, die die VALUNY zu vertreten hat,
bb) neue gesetzliche oder behérdliche Anforderungen eine Anderung notwendig machen, die
vereinbarten Leistungen nicht mehr dem aktuellen Stand der Technik, den
Sicherheitsbestimmungen oder dem Datenschutz entsprechen oder ihre Lauffahigkeit aus
technischer Sicht nicht mehr gewahrleistet ist
cc) oder vereinbarte Leistungen ganz oder teilweise gegen gleich- oder hdherwertige Leistungen
ausgetauscht werden, die vereinbarte Soll-Beschaffenheit im Wesentlichen unverandert
bleibt und die damit verbundene Leistungsanderung zumutbar ist.
c) Die Leistungsanderungen sind dem Auftraggeber schriftlich mitzuteilen. Im Falle der
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Unzumutbarkeit der Leistungsanderung steht dem Auftraggeber ein Recht zum Rucktritt vom
Vertrag zu. Weitergehende Anspriche wegen der zulassigen Leistungsanderung sind
ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die Regelungen uber die Haftung gem. A. Allgemeiner Teil §
7.

(2) Eigentumsvorbehalt
a) Die gelieferte Ware bleibt bis zu deren vollstandiger Bezahlung Eigentum der VALUNY.

b) Darliber hinaus bleibt die VALUNY Eigentiimerin der gelieferten Ware bis zur vollstandigen
Bezahlung samtlicher Forderungen aus der Geschéaftsbeziehung zwischen dem Auftraggeber und
der VALUNY.

c) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware (nachfolgend auch
,Vorbehaltsware®) fur die Dauer des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln. Insbesondere
ist er verpflichtet, die Ware auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden
entsprechend dem Neuwert zu versichern. Der Auftraggeber tritt der VALUNY schon jetzt alle
Entschadigungsanspriiche aus dieser Versicherung ab. Die VALUNY nimmt die Abtretung hiermit
an. Sofern eine Abtretung nicht zuldssig sein sollte, weist der Auftraggeber hiermit seinen
Versicherer unwiderruflich an, etwaige Zahlungen nur an die VALUNY zu leisten. Weitergehende
Anspriche der VALUNY bleiben unberihrt. Der Auftraggeber hat der VALUNY auf Verlangen den
Abschluss der Versicherung nachzuweisen.

d) Die Vorbehaltswaren dirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderung weder an
Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit Ubereignet werden. Der Auftraggeber hat die VALUNY
unverziglich schriftich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Erdffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf die der VALUNY
gehdrenden Waren erfolgen. Der Auftraggeber ist ohne die Zustimmung der VALUNY nicht
berechtigt, die Vorbehaltsware zu verpfanden, zur Sicherheit zu libereignen oder sonstige, das
Eigentum der VALUNY gefahrdenden Verfligungen zu treffen. Bei Pfandungen oder sonstigen
Eingriffen Dritter hat der Auftraggeber die VALUNY unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen und
alle notwendigen Auskinfte zu geben, den Dritten Uber die Eigentumsrechte der VALUNY zu
informieren und an den Mafinahmen der VALUNY zum Schutz der Vorbehaltsware mitzuwirken.

e) Wird die Vorbehaltsware mit anderen Sachen, die der VALUNY nicht gehoren, zu einer
einheitlichen Sache verbunden, so erwirbt die VALUNY Miteigentum an der einheitlichen Sache
im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware (Rechnungsendbetrag inklusive der Umsatzsteuer)
zu den anderen Sachen im Zeitpunkt der Verbindung. Wird die Vorbehaltsware in der Weise mit
anderen Sachen verbunden, dass die Sache des Auftraggebers als Hauptsache anzusehen ist,
Ubertragt der Auftraggeber an die VALUNY bereits jetzt anteilsmaRig Miteigentum an dieser
Sache. Die VALUNY nimmt diese Ubertragung an.

f) Der Auftraggeber ist widerruflich berechtigt, die Vorbehaltsware im Rahmen des ordentlichen
Geschaftsgangs zu veraulern.

d) Der Auftraggeber tritt schon jetzt die Forderungen aus der WeiterverauRerung der Vorbehaltsware
in Hohe des Rechnungsbetrags inklusive der Umsatzsteuer mit sdmtlichen Nebenrechten an die
VALUNY ab. Die VALUNY nimmt diese Abtretung schon jetzt an. Wird die Vorbehaltsware
zusammen mit anderen, nicht von der VALUNY gelieferten Waren verauflert, wird die Forderung
aus der WeiterveraufRerung im Verhalinis des Wertes der Vorbehaltsware (Rechnungsendbetrag
inklusive der Umsatzsteuer) zu den anderen verkauften Waren abgetreten. Sofern eine Abtretung
nicht zulassig sein sollte, weist der Auftraggeber hiermit den Drittschuldner unwiderruflich an,
etwaige Zahlungen nur an die VALUNY zu leisten.

h) Der Auftraggeber ist widerruflich ermachtigt, die an die VALUNY abgetretenen Forderungen
treuhanderisch fir die VALUNY im eigenen Namen einzuziehen. Das Recht der VALUNY, diese
Forderungen selbst einzuziehen, wird dadurch nicht berthrt. Allerdings wird die VALUNY die
Forderungen nicht selbst geltend machen und die Einzugsermachtigung nicht widerrufen, solange
der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemaf nachkommt. Sofern sich der
Auftraggeber jedoch vertragswidrig verhélt — insbesondere im Fall des Zahlungsverzuges —, hat er
der VALUNY die abgetretenen Forderungen und die jeweiligen Schuldner bekannt zu geben, den
jeweiligen Schuldnern die Abtretung mitzuteilen und der VALUNY alle Unterlagen auszuhandigen
sowie alle Angaben zu machen, die die VALUNY zur Geltendmachung der Forderungen bendétigt.

i) Die VALUNY kann die Berechtigung des Auftraggebers zur WeiterverauBerung sowie die
Einziehungsermachtigung widerrufen, wenn der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen
gegenuber der VALUNY nicht ordnungsgemafll nachkommt, in Zahlungsverzug gerat, seine
Zahlungen einstellt oder wenn die Eréffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermdgen des
Auftraggebers beantragt wird.
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j) Die VALUNY ist auf Verlangen des Auftraggebers verpflichtet, bestehende Sicherheiten insoweit
freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten unter Berlicksichtigung bankublicher
Bewertungsabschlage die Forderungen der VALUNY aus der Geschaftsverbindung mit dem
Auftraggeber um mehr als 10 % Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt
der VALUNY.

k) Kommt der Auftraggeber mit seinen Zahlungen gegenlber der VALUNY zweimal innerhalb von 6
Monaten in Verzug und/oder ist der Auftraggeber zahlungsunfahig und/oder zeichnet sich seine
Zahlungsunfahigkeit anhand objektiver Kriterien ab, ist die VALUNY berechtigt, den Gegenstand
zurickzufordern und im Falle der WeiterverduRerung die an die VALUNY abgetretenen
Forderungen unmittelbar gegeniiber dem Abnehmer des Auftraggebers einzuziehen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des Rucktritts, die VALUNY ist
vielmehr berechtigt, lediglich die Ware herauszuverlangen und sich den Rucktritt vorzubehalten.

(3) Maéngelgewahrleistung

a) Die VALUNY hat dem Auftraggeber die Leistung frei von Sach- und Rechtsméangeln zu
verschaffen. Fir die Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers gelten die gesetzlichen
Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

b) Der Auftraggeber kommt seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Riigepflichten nach §§ 377,
378 HGB durch eine angemessene Funktionsprifung zur Verfiigung gestellter Software
unverzuglich nach der Ablieferung nach. Der Auftraggeber hat die Mangel bei ihrer Mitteilung an
die VALUNY unverzuglich schriftlich zu beschreiben. Anzugeben sind dabei insbesondere die
Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefiihrt haben, die Auswirkungen sowie das
Erscheinungsbild des Mangels. Nur eine in diesem Sinne vollstdndige Mangelanzeige ist
fristwahrend.

c) Sachmaingel

aa) Der Auftraggeber hat keine Mangelanspriche
i) bei einer Abweichung vom vereinbarten Leistungssoll, die nicht geeignet ist, die
Erflllung des mit der Leistung beabsichtigten Zwecks wesentlich zu beeintrachtigen,

ii) bei unsachgemafier Nutzung, nicht reproduzierbaren und auch anderweitig durch den
Auftraggeber nicht nachweisbaren Fehlern sowie bei Schaden, die durch nachtragliche
Veranderung durch den Auftraggeber oder Dritte entstehen, soweit das Gegenteil nicht
durch den Auftraggeber bewiesen ist oder

iii) wenn der Auftraggeber bei Programmen und Datenbanken nicht die aktuelle Version
einsetzt und der Mangel darauf beruht.
bb) Die VALUNY ist berechtigt, einen eventuell auftretenden Sachmangel zu umgehen, wenn der
Sachmangel selbst nur durch unverhaltnismaRigen Aufwand zu beseitigen ist und durch die
Umgehungslésung die Laufzeit und das Antwortzeitverhalten der Software nicht erheblich
leidet.

cc) Soweit ein Mangel vorliegt, stehen dem Auftraggeber folgende Mangelanspriiche zu:
i) Das Recht auf Nacherfiillung. Die VALUNY entscheidet nach eigenem Ermessen,
ob die Nacherfiillung durch Beseitigung des Mangels oder durch Neulieferung bzw.
-erstellung erfolgt. Die Interessen des Auftraggebers werden dabei angemessen
berucksichtigt.

ii) Bei zeitlich andauernden Vertragsverhaltnissen und Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen das Recht auf Minderung einer laufenden Vergiitung sowie nach
Fehischlagen der Nacherfillung auf Kindigung des Vertrags und/oder
Schadensersatz.

iii) Bei Kauf- oder Werkleistungen nach Fehlschlagen der Nacherfiillung das Recht auf
Minderung der Vergitung, auf Rucktritt und/oder Schadensersatz.
d) Rechtsmangel
aa) Die Leistung ist frei von Rechtsmangeln, wenn Dritte in Bezug auf die Leistung keine oder nur
die im Vertrag Ubernommenen Rechte gegen den Auftraggeber geltend machen kénnen.

bb) Macht ein Dritter gegentuber dem Auftraggeber geltend, dass eine Leistung der VALUNY
seine Rechte verletzt, benachrichtigt der Auftraggeber unverziglich die VALUNY. Die VALUNY und
ggf. ihre Vorlieferanten sind berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, unberechtigt geltend gemachte
Anspriche auf ihre Kosten abzuwehren, der Auftraggeber hat die VALUNY dabei zu unterstitzen.
Werden durch eine Leistung der VALUNY Rechte Dritter verletzt, wird die VALUNY nach eigener
Wahl und auf eigene Kosten dem Auftraggeber

i) das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder
ii) die Leistung frei von Rechten Dritter gestalten.
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iiii) Falls keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand durch die VALUNY erzielt
werden kann, wird die VALUNY die Leistung unter Erstattung der dafir vom
Auftraggeber geleisteten Vergltung (abzuglich eines angemessenen
Nutzungsentgelts) zurlicknehmen. Die Interessen des Auftraggebers werden
dabei angemessen berticksichtigt.

§ 2 Dienstleistungen

(1) Leistungsumfang

a) Die VALUNY erbringt auf Grund gesonderter Beauftragung Dienstleistungen zur Unterstiitzung des
Auftraggebers, z.B. Beratungen, Schulungen, Analysen, Abrechnungen sowie individuelle
Anpassungen und Ahnliches. Art, Ort, Zeit und Umfang der Dienstleistungen sind in dem jeweiligen
Vertrag bestimmt.

b) Die VALUNY erbringt die Dienstleistungen gemaR dem jeweiligen Vertrag, nach dem bei
Vertragsschluss aktuellen Stand von Wissenschaft und Technik und durch Personal, das fir die
Erbringung der vereinbarten Leistungen qualifiziert ist. Gegenulber ihren Mitarbeitern ist allein die
VALUNY weisungsbefugt, soweit nicht gesetzliche Weisungsrechte des Auftraggebers bestehen.

c) Die VALUNY und der Auftraggeber sind jeweils berechtigt, in schriftlicher Form Anderungen des
vereinbarten Leistungsumfangs vorzuschlagen. Die VALUNY bzw. der Auftraggeber werden nach
Eingang eines Anderungsvorschlags die Durchfilhrbarkeit dieser Anderung (berpriifen. Das
Ergebnis dieser Prifung ist dem jeweils anderen Vertragspartner unverziiglich schriftlich
mitzuteilen. Die VALUNY ist berechtigt, dem Auftraggeber den ihr entstehenden Aufwand in
Rechnung zu stellen, soweit dessen Anderungsvorschlag eine umfangreiche und aufwendige
Uberpriifung erforderlich macht. Die fiir eine solche Uberpriifung bzw. die fiir eine Anderung des
vereinbarten Leistungsumfangs erforderlichen vertraglichen Anpassungen werden in einer
zusatzlichen Vereinbarung festgelegt.

d) Die VALUNY ist berechtigt, zur Erfiillung ihrer vertraglichen Verpflichtungen Gesellschaften der
VALUNY-Unternehmensgruppe und sonstige Dritte zu beauftragen. Vor der Beauftragung von
Dritten, die nicht Mitglieder der VALUNY-Unternehmensgruppe sind, ist der Auftraggeber zu
informieren.

(2) Leistungsstorung

a) Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemaf oder fehlerhaft erbracht und hat die VALUNY dies zu
vertreten, ist die VALUNY verpflichtet, die Dienstleistung ohne Mehrkosten fir den Auftraggeber
innerhalb angemessener Frist vertragsgemafl zu erbringen. Voraussetzung ist eine Rige des
Auftraggebers, die unverziglich zu erfolgen hat, spatestens innerhalb von 2 Wochen nach
Kenntnis.

b) Gelingt die vertragsgemafe Erbringung der Dienstleistung, aus von der VALUNY zu vertretenden
Griinden, auch innerhalb einer vom Auftraggeber gemaf Absatz 1 gesetzten angemessenen
Nachfrist in wesentlichen Teilen nicht, ist der Auftraggeber berechtigt, den Vertrag fristlos zu
kiindigen. In diesem Fall hat die VALUNY Anspruch auf Vergitung fur die bis zum Wirksamwerden
der Kiindigung aufgrund des Vertrages erbrachten Leistungen.

c) Die VALUNY hat Leistungsverzdgerungen bei unvorhersehbarem Ausfall von Transportmitteln oder
Energie, Arbeitskampfmalnahmen, behdrdlichen MalRnahmen und Fallen héherer Gewalt nicht zu
vertreten. Ereignisse dieser Art befreien die VALUNY fir die Dauer der Stérung und im Umfang
ihrer Wirkung von der Verpflichtung zur Dienstleistung. Wird hierdurch die Erbringung der
Dienstleistung um mehr als 1 Monat verzdgert, so ist jede der Parteien unter Ausschluss aller
weiteren Anspriiche berechtigt, hinsichtlich der betroffenen Dienstleistung den Vertrag zu kundigen.

(3) Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

a)

b)

Der Auftraggeber wird die VALUNY bei der Erbringung der Dienstleistungen in angemessenem Umfang
unterstitzen. Er wird insbesondere die erforderlichen Informationen und Unterlagen unentgeltlich,
vollstandig und rechtzeitig zur Verfliigung stellen.

Sofern die VALUNY beim Auftraggeber tatig wird, hat der Auftraggeber den Mitarbeitern der VALUNY oder
von ihr beauftragten Dritten im Rahmen der Ublichen Betriebszeiten und innerhalb der betrieblichen
Zugangsregelungen unentgeltlich Zugang zu allen Raumlichkeiten, Installationen (Hardware, Software,
Netzwerke, etc.) und sonstigen Arbeitsmitteln zu verschaffen, die fiir die ordnungsgemafe Erbringung der
Leistungen durch die VALUNY erforderlich sind. Bei Bedarf hat der Auftraggeber auch fur die
unentgeltliche Bereitstellung funktionsfahiger Arbeitsplatze fir die Mitarbeiter der VALUNY oder fir von ihr
beauftragte Dritte zu sorgen.
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c) Erfullt der Auftraggeber die ihm nach den Absatzen 1 und 2 obliegenden Verpflichtungen nicht bzw. nicht
rechtzeitig und flhrt dies zu Verzégerungen und/oder Mehraufwand, verlangert sich der vereinbarte
Zeitrahmen bzw. erhdht sich die vereinbarte Vergutung entsprechend.

(4) Haftung

Die VALUNY Ubernimmt keine Haftung fiir den mit der Erbringung der Dienstleistung bezweckten Erfolg.

(5) Nutzungsrechte

Der Auftraggeber erwirbt an den Dienstleistungsergebnissen, die im Rahmen der vereinbarten Dienstleistung
erbracht und Ubergeben wurden, mit Zahlung der vereinbarten Vergitung ein nicht ausschlieRliches, nicht
Ubertragbares, raumlich und zeitlich unbegrenztes Nutzungsrecht fir die interne Nutzung beim Auftraggeber
im Rahmen des vertraglich vereinbarten Einsatzzweckes. Im Ubrigen verbleiben die Rechte bei der VALUNY.



